Anmeldung einer Reklamation oder

Warenrucksendung

Bitte tragen Sie die WALTHER-WERKE Lieferscheinnummer in das

vorgesehene Feld ein. Liegt Ihnen diese nicht vor, senden Sie uns bitte

eine Lieferscheinkopie lhres Handlers zu.

WALTHER-WERKE

FORTSCHRITT SEIT 1897

WALTHER-WERKE | Ferdinand Walther GmbH
Fon +49 (0) 6351/ 475-0

mail@walther-werke.de | www.walther-werke.de

WALTHER-WERKE Lieferscheinnummer:

Firma: Ansprechpartner: Datum:
Stral3e / Nr. Telefon:
PLZ / Ort E-Malil
Betroffene Artikel:
Menge | Artikelnummer und Bezeichnung Kaufdatum Reklamations-

Seriennummer (falls vorhanden)

grund*

Legende Reklamationsgriinde:

1. Falscher bzw. nicht bestellter 4.
Artikel 5.

2. Menge fehlerhaft

3. Defekter Artikel

Transportschaden
Reparatur (auerhalb der
Gewaéhrleistung)

6. Lagerentlastung auf Basis
vertraglicher Riicknahme-
vereinbarungen

CEO: Dipl.-Wirtsch.-Ing. Kai Kalthoff Ust-ldNr.:  DE 148 640 659
HRB 11295 Kaiserslautern Steuer-Nr.: 19/664/40214

Zertifiziert nach:
IS0 9001:2015 | Reg.-Nr. 01 100 1302739
1SO 50001:2011 | Reg.-Nr. 01 407 1302739

WEEE-Reg.-Nr. DE 22131895 Es gelten unsere Allgemeinen
Waste Electrical + Geschifts- und Lieferbedingungen
Electronic Equipment



WALTHER-WERKE

FORTSCHRITT SEIT 1897

WALTHER-WERKE | Ferdinand Walther GmbH
Fon +49 (0) 6351/ 475-0

mail@walther-werke.de | www.walther-werke.de

Weiteres Vorgehen:
O Riickgabe, Gutschrift erwiinscht
O Fehlerbehebung vor Ort erwiinscht

O Riickgabe, Ersatzlieferung erwiinscht
® Andere Abwicklung erwiinscht:

Bitte Fehlerbeschreibung IMMER ausftillen (idealerweise mit Fotos):

Zur erleichterten Ubermittlung des ausgefiillten Riicksendeformulars, bitte nachfolgenden ,Button® verwenden und als
PDF versenden an service@walther-werke.de:

CEO: Dipl.-Wirtsch.-Ing. Kai Kalthoff Ust-IdNr.:  DE 148 640 659 Zertifiziert nach:

WEEE-Reg.-Nr. DE 22131895
HRB 11295 Kaiserslautern Steuer-Nr.: 19/664/40214

IS0 9001:2015 | Reg.-Nr. 01 100 1302739 Waste Electrical +
ISO 50001:2011 | Reg.-Nr. 01 407 1302739

Es gelten unsere Allgemeinen
Geschifts- und Lieferbedingungen
Electronic Equipment



mailto:service@walther-werke.de

WALTHER-WERKE

FORTSCHRITT SEIT 1897

WALTHER-WERKE | Ferdinand Walther GmbH
Fon +49 (0) 6351 / 475-0

mail@walther-werke.de | www.walther-werke.de

Bedingungen Retourenabwicklung

Jede Retoure muss vorab bei WALTHER-WERKE (ber das Ricksendeformular angemeldet werden.
Akzeptiert werden nur Warenriickgaben, die folgende Voraussetzungen erfillen:

= original verpackt und wiederverkaufsféahig

= Lagerware bei Walther-Werke

= Lieferung darf nicht langer als 12 Monate zuriickliegen
=  Netto-Warenwert ab 100,- €

Eine Rickgabemdglichkeit besteht generell nicht bei Sonderanfertigungen.
Bearbeitungsgebiihr:

=  Grundsatzlich 25% Bearbeitungsgebihr
= Abweichende Bearbeitungsgebihren sind je nach Aufwand der Ricknahme mdglich

CEO: Dipl.-Wirtsch.-Ing. Kai Kalthoff Ust-IdNr.:  DE 148 640 659 Zertifiziert nach: WEEE-Reg.-Nr. DE 22131895 Es gelten unsere Allgemeinen
HRB 11295 Kaiserslautern Steuer-Nr.: 19/664/40214 IS0 9001:2015 | Reg.-Nr. 01 100 1302739 Waste Electrical + Geschifts- und Lieferbedingungen
1SO 50001:2011 | Reg.-Nr. 01 407 1302739 Electronic Equipment
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